
 یمه مکملب

 

 

شود که توسط بیمه پایه یا اصلی پوشش هایی ارائه می نوعی از بیمه است که به منظور پوشش هزینه  (Supplemental Insurance) بیمه مکمل

 .هستند های درمانی بالا تواند به کاهش بار مالی افراد کمک کند، به ویژه در مواردی که هزینه شوند. این نوع بیمه می داده نمی 

 :های بیمه مکمل ژگی یو

های زیبایی یا های خارج از تعرفه، و خدمات خاص )مانند جراحی هایی مانند فرانشیز، هزینه بیمه مکمل هزینه  :تکمیل پوشش بیمه پایه  (1

 .دهد دندانپزشکی( را پوشش می

تخصصی را شامل های زیت ته، و ویهای پیشرفهای مکمل خدماتی مثل فیزیوتراپی، آزمایش برخی از بیمه  :ترخدمات گسترده  (2

 .شوند می

 .های مکمل معمولاً سقف پوشش بیشتری نسبت به بیمه پایه دارند بیمه  :محدودیت کمتر (3

 .های مختلفی مثل درمان، دندانپزشکی، دارو و حتی خدمات بستری ارائه شودتواند در حوزه این بیمه می  :انواع مختلف (4

 

 مه مکمل اهمیت بی 

 .ایش است و به افز درمانی رهای هزینه  •

 .شوند های پایه پوشش داده نمی قیمت توسط بیمه برخی از خدمات پزشکی گران •

 .توانند آرامش خاطر بیشتری در مواقع بیماری داشته باشند افراد می  •

 نحوه اخذ بیمه مکمل

های بیمه را بررسی و مقایسه  ها، و هزینه وشششرایط، پب، باید شود. برای انتخاهای بیمه خصوصی ارائه می بیمه مکمل معمولاً از طریق شرکت 

 .ترین گزینه را انتخاب کنید کنید تا مناسب 

 :شامل موارد زیر استکنند. این فرآیند می ای از منابع مالی و مدیریت دقیق ریسک تأمین های خود را از طریق مجموعه گرهای مکمل هزینه بیمه 

 (Premiums) حق بیمه مشتریان-1

 .گرهای مکمل استترین منبع درآمد بیمه کنند، اصلی گذاران پرداخت میهایی که بیمه ق بیمه ح

 .شودگذار، سوابق پزشکی، و سطح خدمات تعیین می میزان حق بیمه بر اساس عواملی مانند نوع پوشش، سن بیمه  •

های احتمالی تحت پوشش، جبران کنند که هزینه ای تنظیم می ری، حق بیمه را به گونه های آماها و مدلداده  گران با استفاده ازیمه ب •

 .شود

 

 



 (Investment Management) گذاریمدیریت سرمایه  -2

 .کنند گذاری میمالی( سرمایهقرضه، سهام، و سایر ابزارهای ها را در بازارهای مالی )مانند اوراق گرها بخشی از درآمد حاصل از حق بیمه بیمه 

 .ای فراهم کنند های بیمه کند تا منابع بیشتری برای پرداخت هزینه ها کمک می ها به آنگذاریبازده این سرمایه  •

 .های مالی استای ریسک این فرآیند نیازمند مدیریت حرفه  •

 ای بخشی در خدمات بیمه تنوع  -3

بستری( و از این طریق، درآمدهای مختلفی کسب   دهند )مانند بیمه دندانپزشکی، دارو، وه می گرهای مکمل معمولاً خدمات متنوعی ارائبیمه 

 .کنند می

 .یابد های ناشی از یک نوع خاص از خدمات کاهش میبا ایجاد تنوع، ریسک زیان  •

 (Risk Pooling) مدیریت ریسک -4

 :کنند فراد مدیریت می ا از طریق تجمیع منابع در یک گروه بزرگ از اها رگرها هزینه بیمه 

 .کنند گذاران به صندوقی مشترک کمک می تمام بیمه  •

 .ها کافی خواهد بودهای آن ای نیاز دارند، بنابراین منابع برای پرداخت هزینه تنها بخشی از افراد در هر دوره به خدمات بیمه  •

 خدمات درمانیدهندگان قرارداد با ارائه  -5

 :کنند یی منعقد می ها قراردادها ها و داروخانه نیک ها، کلیگرها با بیمارستانبیمه 

 .دهد گر کاهش میشود که هزینه خدمات را برای بیمه های ویژه میها و نرخ این قراردادها شامل تخفیف  •

 .باشد  ها داشتهتواند تأثیر زیادی در کاهش هزینه مدیریت کارآمد این قراردادها می  •

 (Cost Control) های خدماتکنترل هزینه  -6

 .کنند های خدمات درمانی را کنترل میهای بازبینی، هزینه ها، سقف پوشش، و سیاستگرها با اعمال محدودیت بیمه  •

 .گذارمثلًا نیاز به تأیید قبلی برای برخی خدمات یا تعیین فرانشیز برای بیمه  •

 ها ها و حق بیمه طرحبازنگری مداوم در  -7

 .کنند تا سودآوری حفظ شودروزرسانی میای خود را به ه های بیم های بازار، طرح تریان و داده گرها با تحلیل مداوم اطلاعات مش بیمه  •

 .ها را افزایش دهند های درمانی، ممکن است حق بیمه در صورت افزایش هزینه  •

 

 

 



 نواع بیمه چیست؟ ا

ی از  در هر دسته، انواع مختلف .های بازرگانی )اختیاری(بیمه و  های اجتماعی )اجباری(بیمه  :شوند ها به طور کلی به دو دسته اصلی تقسیم می بیمه 

 :ها توضیح داده شده استانواع اصلی بیمه  ها با اهداف و کاربردهای گوناگون وجود دارد. در ادامهبیمه 

 (Social Insurance) های اجتماعی بیمه  -1

 .های اجتماعی و مالی استریسک ها حمایت از افراد در برابر شوند و هدف آن های عمومی ارائه می ها معمولاً توسط دولت یا سازماناین نوع بیمه 

 :انواع

 .ارافتادگی، و مستمریشامل بازنشستگی، از ک :بیمه تأمین اجتماعی •

 .پوشش خدمات درمانی اولیه :بیمه درمان پایه •

 .حمایت از افراد بیکار تا زمان اشتغال مجدد :بیمه بیکاری •

 .برای حفاظت از کارگران در برابر حوادث کاری :بیمه کارگران •

 (Commercial Insurance) های بازرگانیبیمه   -2

 .صی یا سازمانی در قبال حق بیمه استهای شخها پوشش ریسک شوند و هدف آنئه می های خصوصی اراها توسط شرکتاین نوع بیمه 

 :(Property Insurance) های اموالبیمه  (الف

 .برای حفاظت از اموال در برابر حوادث یا خسارات 

 .سوزیپوشش خسارات ناشی از آتش  :سوزیآتش بیمه  •

 .شامل بیمه شخص ثالث و بدنه :بیمه خودرو •

 .حفاظت در برابر دزدی اموال :بیمه سرقت •

 .پوشش خسارات ناشی از سیل، زلزله، و طوفان :بیمه حوادث طبیعی •

 :(Personal Insurance) های اشخاصبیمه  (ب

 .لامتی یا زندگیحمایت از افراد در برابر خطرات مرتبط با س

 .ان قراردادشده یا خود شخص در پایپرداخت مبلغی به بازماندگان پس از فوت بیمه  :بیمه عمر •

 .های درمانی فراتر از بیمه پایهپوشش هزینه  :بیمه درمان تکمیلی  •

 .جبران خسارت ناشی از حوادث ناگهانی :بیمه حوادث •

 .چمدان، بیماری یا حوادثشدن پوشش خطرات سفر مانند گم :بیمه مسافرتی •

 

 



 :(Liability Insurance) های مسئولیتبیمه  (ج

 .کنید به دیگران وارد می   حفاظت در برابر خساراتی که

 .جبران خسارت وارده به افراد دیگر :بیمه مسئولیت شخص ثالث خودرو •

 .خطاهای شغلیها برای جبران مخصوص پزشکان، مهندسان، و دیگر حرفه  :ایبیمه مسئولیت حرفه  •

 .پوشش حوادث کارکنان در محل کار :بیمه مسئولیت کارفرما •

 :(Engineering Insurance) های مهندسیبیمه  (د

 .های ساختمانی و مهندسی در برابر خطراتحمایت از پروژه 

 .بیمه تجهیزات ساختمانی  •

 .های عمرانیبیمه مسئولیت پروژه •

 :(Marine and Transportation Insurance) های دریایی و حمل و نقلبیمه   -3

 .المللیونقل بین ها، بارها، و حمل پوشش خسارات مربوط به کشتی 

 .هاحفاظت از خسارات وارده به کشتی  :بیمه کشتی •

 .شدهحفاظت از کالاهای حمل  :بیمه باربری •

 :های انرژی و صنایع بزرگبیمه  -4

 .های بزرگ صنعتیپتروشیمی و پروژه برای حمایت از صنایع نفت، گاز، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



های پایه پوشش های اضافی یا خدماتی که بیمه اند و هزینه مه پایه طراحی شده های مکمل سلامت به منظور تکمیل پوشش خدمات درمانی بی بیمه 

ترین انواع این  مکمل سلامت بر اساس نوع خدمات و نیازهای افراد متفاوت است. در ادامه، مهم های کنند. انواع بیمه دهند، را جبران مینمی

 :ها آورده شده استبیمه 

 (Hospitalization Insurance) بیمه تکمیلی بستری -1

 :ها و مراکز درمانی، مانند های مربوط به بستری شدن در بیمارستانپوشش هزینه 

 .هزینه جراحی و خدمات اتاق عمل •

 .های خصوصی یا دولتیهای بستری در بیمارستان هزینه  •

 .(CCU و ICU) های ویژهمراقبت  •

 .های مرتبط با بستریها و تصویربرداری آزمایش  •

 (Outpatient Insurance) بیمه تکمیلی سرپایی -2

 :پوشش خدماتی که نیازی به بستری شدن ندارند، از جمله

 .ویزیت پزشکان عمومی و متخصص •

 .تشخیصیهای آزمایش  •

 .(MRIرادیولوژی، سونوگرافی، ) خدمات تصویربرداری •

 .فیزیوتراپی و توانبخشی •

 (Dental Insurance) بیمه دندانپزشکی -3

 :شودهای خدمات دندانپزشکی که معمولاً شامل موارد زیر می پوشش هزینه 

 .پرکردن دندان •

 .کشیعصب •

 .گیری و بروساژجرم  •

 .های مرتبطکشیدن دندان و جراحی  •

 .)بر اساس سقف مشخص( دنسیارتو •

 (Pharmaceutical Insurance) بیمه دارو  -4

 .قیمت که در بیمه پایه تحت پوشش کامل نیستند ویژه داروهای خاص و گرانبه های مربوط به خرید دارو، پوشش هزینه 

 

 



 (Maternity Insurance) بیمه زایمان -5

 :ههای مربوط به زایمان طبیعی و سزارین، از جملپوشش هزینه 

 .های بستری و جراحیهزینه  •

 .های قبل و بعد از زایمانمراقبت  •

 .های مرتبط با بارداریآزمایش  •

 (Critical Illness Insurance) های خاصبیمه درمان بیماری  -6

 :های خاص مانند های درمان بیماریپوشش هزینه 

 .سرطان •

 .دیابت •

 .های قلبی و عروقیبیماری  •

 .نارسایی کلیوی •

 اباروریبیمه نازایی و ن -7

 :های درمان ناباروری، شاملپوشش هزینه 

 لقاح مصنوعی IVF هایهزینه  •

 .های مرتبطداروها و آزمایش  •

 بیمه توانبخشی و فیزیوتراپی  -8

 :دیدگی، مانند های توانبخشی پس از جراحی یا آسیب پوشش هزینه 

 .فیزیوتراپی •

 .کاردرمانی •

 .گفتاردرمانی •

 (Alternative Medicine Insurance) بیمه طب مکمل و جایگزین  -9

 :دهند، مانند های جایگزین را پوشش میدرمان های مرتبط با های بیمه هزینه برخی شرکت 

 .طب سنتی •

 .ماساژ درمانی •

 .طب سوزنی •

 



 (Medical Travel Insurance) بیمه سفر درمانی  -10

 :های درمانی افراد در هنگام سفر به خارج از کشور، مانند پوشش هزینه 

 .یی در کشور مقصد ستری و سرپاهای بهزینه  •

 .شرایط اورژانسی انتقال بیمار به کشور مبدا در •

 بیمه مشاوره روانشناسی و روانپزشکی -11

 :های مرتبط با خدمات روانشناسی و روانپزشکی، شاملپوشش هزینه 

 .جلسات مشاوره با روانشناس •

 .های روانپزشکی و داروهای مرتبطدرمان •

 

ست بر اساس شرکت ها ممکن ادهند. نام این بیمه را ارائه می  های مکمل سلامتهای بیمه مختلفی بیمه در ایران و بسیاری از کشورها، شرکت

دهند، آورده شده های مکمل سلامت ارائه می های بیمه که بیمه ترین شرکتها متفاوت باشد. در ادامه، برخی از معروف گر و نوع خدمات آنبیمه 

 های مکمل سلامت در ایران دهنده بیمه های ارائه شرکت :است

 یمه ایران ب (1

o مه درمان گروهییب. 

o بیمه درمان انفرادی. 

o های خاصت ویژه برای بیماری خدما. 

 بیمه آسیا  (2

o بیمه درمان تکمیلی خانواده. 

o های تخصصی برای دندانپزشکی و زایمانپوشش. 

 بیمه البرز  (3

o  های کوچک و بزرگبیمه تکمیلی درمان برای گروه. 

o خدمات سرپایی و بستری. 

 بیمه دانا  (4

o رادی و خانوادگیبیمه درمان تکمیلی انف. 

o  ناباروری و زایمانخدمات ویژه. 

 بیمه دی  (5

o  هابیمه تکمیلی ویژه بازنشستگان و خانواده آن. 

o های بستری و سرپاییپوشش. 

 بیمه سامان (6

o  بیمه درمان تکمیلی انفرادی و خانواده. 

o خدمات دندانپزشکی و زایمان. 



 بیمه پارسیان  (7

o  بیمه درمان تکمیلی گروهی و انفرادی. 

o خاص و زایمانهای اری پوشش بیم. 

 ارآفرین بیمه ک (8

o بیمه تکمیلی درمان گروهی. 

o خدمات بستری و سرپایی. 

 بیمه معلم  (9

o بیمه درمان تکمیلی گروهی. 

o خدمات ویژه برای فرهنگیان. 

 بیمه ملت  (10

o بیمه درمان تکمیلی گروهی و خانواده. 

o  العلاجهای صعب پوشش بیماری. 

 بیمه آرمان (11

o رادی بیمه درمان تکمیلی گروهی و انف. 

o سرپاییهای دندانپزشکی و پوشش. 

 بیمه تعاون  (12

o  بیمه تکمیلی درمان انفرادی و گروهی. 

o های خاصخدمات تخصصی برای بیماری. 

 بیمه رازی  (13

o بیمه درمان گروهی و خانوادگی. 

o  های خاصپوشش ناباروری و بیماری. 

 بیمه سینا  (14

o هابیمه درمان تکمیلی برای کارکنان سازمان. 

o  و بستریخدمات ویژه سرپایی. 

 پاسارگاد بیمه  (15

o  بیمه درمان تکمیلی گروهی و انفرادی. 

o  های بستری، زایمان و دندانپزشکیپوشش هزینه. 

 

 

 

 

 



 :هاهای مشترک این بیمه ویژگی 

 .ها، و تصویربرداریشامل ویزیت پزشک، آزمایش  :پوشش سرپایی •

 .و اتاق عمل ICU ،CCUجراحی،  :پوشش بستری •

 .هاطرح در برخی از :خدمات دندانپزشکی •

 .ها با سقف تعهد در برخی شرکت :پوشش زایمان و ناباروری •

 .مانند سرطان، دیابت، و نارسایی کلیه :های خاصپوشش بیماری  •

 :ترین بیمه مکمل، موارد زیر را بررسی کنید برای انتخاب مناسب

 .سقف تعهدات بیمه در خدمات مختلف (1

 .ای خاصهبیماری گستره خدمات و پوشش  (2

 .میزان حق بیمه و نحوه پرداخت (3

 .ها و مراکز درمانیشرایط همکاری با بیمارستان (4

 

ها در مداری هستند. این شاخص ها در دستیابی به اهداف تجاری، مالی و مشتریلکرد و توانایی آن دهنده عمها نشانگرهای موفقیت بیمه شاخص

گر های موفقیت یک بیمه ترین شاخصگرها نقش کلیدی دارند. در ادامه، مهم ارزیابی کیفیت خدمات، کارایی مدیریت ریسک و سودآوری بیمه 

 :شودمعرفی می

 های مالیشاخص -1

 :گرها هستند دهنده عملکرد مالی و سودآوری بیمه ها نشانخص شا این

 :(Loss Ratio) نسبت خسارت (الف

 .شده بابت خسارت به درآمد حق بیمههای پرداخت نسبت هزینه  •

های  }خسارتtext{Loss Ratio} = \frac{\text\دریافتی  هایبیمه  شدهحقپرداخت  هایخسارت=Loss Ratio :فرمول •

 شدهپرداخت  هایدریافتیخسارت هایبیمه  حق=Loss Ratio{های دریافتی{}حق بیمه text\}{شده{پرداخت 

 .ها استدهنده کنترل بهتر خسارتتر نشاننسبت پایین  :مطلوبیت •

 :(Combined Ratio) نسبت ترکیبی (ب

 .های عملیاتیترکیب نسبت خسارت و هزینه  •

 .است سودآوری دهندهنشان  باشد، ٪100از اگر کمتر  •

 :(Return on Investment - ROI) گذاریبازده سرمایه  (ج

 .های شرکت بیمه در بازارهای مالیگذاریمیزان بازدهی سرمایه  •



 :(Solvency Ratio) نسبت توانگری مالی (د

 .توانایی شرکت در ایفای تعهدات مالی به مشتریان •

 .ثبات مالی معیار مهمی برای ارزیابی •

 مداریهای مشتریشاخص -2

 :کنند ها رضایت و تجربه مشتریان را ارزیابی می این شاخص 

 :(Customer Satisfaction) رضایت مشتری (الف

 .سنجش میزان رضایت مشتریان از خدمات بیمه •

 .شوند در این زمینه استفاده می (Net Promoter Score - NPS) های وفاداری مشتریها و شاخصنظرسنجی •

 :هاسرعت رسیدگی به خسارت  (ب

 .کشد تا خسارت مشتری پرداخت شودمیانگین زمانی که طول می •

 .شودگر بهتر ارزیابی میهرچه این زمان کمتر باشد، عملکرد بیمه  •

 :میزان شکایات (ج

 .مات بیمهتعداد و نوع شکایات مشتریان نسبت به خد  •

 .دهنده کیفیت بالای خدمات استنسبت پایین شکایات نشان •

 :(Renewal Rate) نرخ تجدید قرارداد (د

 .کنند درصد مشتریانی که پس از پایان قرارداد، بیمه خود را تمدید می •

 های عملیاتیشاخص -3

 :دهند گر را نشان میوری و کارایی عملیات بیمه ها بهره این شاخص 

 :های عملیاتینسبت هزینه  (الف

 .های عملیاتی به درآمد حق بیمهنسبت هزینه  •

 .ه کارایی بیشتر استدهند کاهش این نسبت نشان •

 :نوآوری در محصولات و خدمات (ب

 .توانایی شرکت در طراحی محصولات جدید و پاسخ به نیازهای متغیر بازار •

 :(Market Penetration) نفوذ در بازار (ج

 .سهم بازار شرکت در مقایسه با رقبا •



 :هانامهتعداد قراردادها و بیمه  (د

 .ستنده موفقیت در جذب مشتریان جدید اده های فعال نشاننامه تعداد بیمه  •

 های مدیریت ریسک شاخص -4

 :گر حیاتی استمدیریت ریسک مناسب برای پایداری بیمه 

 :ایمحصولات بیمه تنوع در  (الف

 .کاهش وابستگی به یک نوع خاص از بیمه از طریق ارائه محصولات متنوع •

 :(Technical Reserves) مدیریت ذخایر فنی (ب

 .های آیندهسازی منابع کافی برای پرداخت خسارت ذخیره شرکت در  توانایی  •

 :(Reinsurance Coverage) پوشش بیمه اتکایی (ج

 .های بزرگکایی برای مدیریت بهتر ریسک گران اتهمکاری با بیمه  •

 های رشد و توسعه شاخص   -5

 :رشد درآمد حق بیمه (الف

 .ای محصولاتافزایش درآمد شرکت از طریق فروش بیشتر یا ارتق •

 :هاگسترش شبکه فروش و نمایندگی (ب

 .ها و دفاتر فعال در نقاط مختلفتعداد نمایندگی •

 :سازیدیجیتال توسعه فناوری و  (ج

 .های نوین برای بهبود فرآیندها و افزایش دسترسی مشتریاناستفاده از فناوری  •

 (ESG - Environmental, Social, Governance) زیستی های اجتماعی و محیطشاخص -6

 .زیستیهای اجتماعی و محیطرعایت مسئولیت  •

 .دهی مالیشفافیت در مدیریت و گزارش  •

 

 

 

 

 

 



شده به درآمد حق  های پرداخت دهنده نسبت خسارتهای کلیدی در صنعت بیمه است که نشان یکی از شاخص  (Loss Ratio) نسبت خسارت 

شده خدمات مناسبی دریافت  بتواند سودآوری خود را حفظ کند و هم بیمه  گربیمه دریافتی است. این نسبت باید در حد تعادل باشد تا هم بیمه 

 .کند 

 شدهگر و بیمه خسارت برای بیمه عادل مناسب نسبت ت

 :گربرای بیمه  •

 :گر مطلوب استاست. این محدوده به دلایل زیر برای بیمه   ٪70تا  ٪50یک نسبت خسارت مناسب برای شرکت بیمه معمولاً بین 

o شودحفظ می  سودآوری شرکت. 

o  شوند های عملیاتی و ذخایر فنی پوشش داده می هزینه. 

o ها را مدیریت کند ی ارائه دهد و ریسک تواند خدمات باکیفیت شرکت می. 

 :شدهبرای بیمه  •

ر کاری شرکت بیمه د دهنده کم مکن است نشانم  زیرا ،(٪50شده، نسبت خسارت نباید بسیار پایین باشد )مثلًا زیر از دیدگاه بیمه 

ه از خدمات مناسبی شد دهنده تعادل منطقی است، جایی که بیمه نشان ٪70تا  ٪50ها باشد. نسبت خسارت پرداخت خسارت 

 .شودبرخوردار می 

 :(٪70سبت خسارت بالا )بیش از ن

 :گرتأثیر بر بیمه  •

o دهنده ریسک بالا یا عدم مدیریت صحیح خسارت استنشان. 

o پایداری شرکت را تهدید کند  ممکن است منجر به ضرر مالی شود و. 

o هااحتمال افزایش حق بیمه در آینده برای جبران خسارت. 

 :شدهتأثیر بر بیمه  •

o  گر خدمات کمتری ارائه دهد یا زمان پرداخت خسارت طولانی شودممکن است بیمه. 

 :( ٪50نسبت خسارت پایین )کمتر از 

 :گرتأثیر بر بیمه  •

o  ری بیشترگذاسودآوری بالا و توانایی سرمایه. 

o ایجاد تصویر مثبت از مدیریت ریسک. 

 :شدهتأثیر بر بیمه  •

o  شودهای او به درستی پرداخت نمیاحساس کند خسارتشده ممکن است بیمه. 

o احتمال شکایات و نارضایتی از خدمات. 

 

 

 

 



ها باید عوامل مختلفی را مدنظر قرار دهند تا از کیفیت خدمات، ، سازمانبیمه سلامتگر برای ارائه های بیمه هنگام عقد قرارداد با شرکت

 :کند تا بهترین انتخاب را داشته باشند ها کمک می. موارد زیر به سازمانها اطمینان حاصل کنند های موردنیاز و مدیریت هزینه پوشش

 گرارزیابی توانگری و اعتبار بیمه  (1

 .تر است(مناسب 2یا  1گر )سطح بررسی سطح توانگری مالی بیمه  :رتبه توانگری مالی •

 .گر در ارائه خدمات سلامتسابقه و تجربه بیمه  :اعتبار شرکت •

 .ها گر و توانایی پرداخت خسارت رسی میزان تعهدات بیمه رب :پایداری مالی •

 شدهای و خدمات ارائه های بیمه پوشش  (2

 :اطمینان از پوشش مواردی همچون :شمول خدمات •

o خدمات بستری و جراحی. 

o  ها و تصویربرداری(خدمات سرپایی )ویزیت، آزمایش. 

o خدمات دندانپزشکی و زایمان. 

o  های خاص و نادرپوشش بیماری. 

 .زهای خاص سازمانها بر اساس نیاامکان تنظیم پوشش :هاپذیری در پوششانعطاف  •

 .مانند توانبخشی، داروها و خدمات روانشناسی :های فرعیپوشش بیمه  •

 شرایط مالی و پرداخت حق بیمه  (3

 .بررسی تناسب هزینه حق بیمه با بودجه سازمان :هزینه حق بیمه •

 .یل شدهاطی یا شرایط تسهامکان پرداخت اقس :مدل پرداخت •

 .گر برای خدمات مختلفبودن سقف تعهدات بیمه اطمینان از کافی  :سقف تعهدات •

 شبکه درمانی و همکاری با مراکز درمانی (4

 .های متعددی همکاری داشته باشد ها و داروخانهها، کلینیک گر باید با بیمارستان بیمه  :تعداد مراکز طرف قرارداد •

 .کنند درمانی معتبر و باکیفیت همکاری میگرانی که با مراکز انتخاب بیمه  :ف قراردادکیفیت مراکز طر •

 .پوشش خدمات در مناطق مختلف )برای شعب یا کارمندان در مناطق دورافتاده( :پراکندگی جغرافیایی •

 فرآیند پرداخت خسارت (5

 .بررسی میانگین زمان لازم برای پرداخت خسارت :سرعت پرداخت خسارت •

 .هاپیگیری آنلاین درخواستامکان ارائه مدارک و  :مدیریت آنلاین خسارت •

 شفافیت و سادگی در ارائه مدارک برای دریافت خسارت  :مدارک لازم •

 



 سازیامکانات فناوری و دیجیتال  (6

 .نامه، درخواست خسارت و پیگیری وضعیتامکان دسترسی به اطلاعات بیمه  :اپلیکیشن یا سامانه آنلاین •

 .گرهای مالی و عملکردی بیمه سازمان به گزارش دسترسی   :های مدیریتیائه گزارش را •

 تجربه و رضایت سایر مشتریان  (7

 .گر همکاری دارند های دیگر که با بیمه ارزیابی رضایت سازمان :هانظرات سایر سازمان •

 .گر استبیمه  دهنده عملکرد مطلوبدرصد بالای تمدید قرارداد نشان  :نرخ تمدید قراردادها •

 پشتیبانی مشاوره و  (8

 .گر باید کارشناسانی برای راهنمایی در تنظیم قرارداد و پاسخگویی به مشکلات داشته باشد بیمه  :تیم مشاوره تخصصی •

 .امکان ارائه خدمات در مواقع اضطراری  :24/7پشتیبانی  •

 قرارداد و شرایط حقوقی  (9

 .شد فاف و بدون ابهام بامفاد قرارداد باید ش :شفافیت قرارداد •

 .آگاهی از نحوه فسخ قرارداد در صورت عدم رضایت از خدمات :لغو قرارداد  شرایط •

 .ها و استثنائاتمشخص بودن تمامی تعهدات، سقف  :گرتعهدات بیمه  •

 های پیشگیری و ارتقای سلامت برنامه  (10

 :د، مانند دهنگرها خدماتی برای ارتقای سلامت کارکنان ارائه می برخی بیمه  •

o  ایهای غربالگری و معاینات دوره برنامه. 

o مشاوره تغذیه و روانشناسی. 

o  های سلامت برای کارکنانارائه آموزش. 

 تطبیق با قوانین و مقررات   (11

 .کند ای تنظیم میگر شرایط قرارداد را مطابق با قوانین ملی و مقررات بیمه اطمینان از اینکه بیمه  •

 

 

 

 

 

 

 

 



 :شودتواند میزان حق بیمه را تغییر دهد. این عوامل شامل موارد زیر میمت برای هر شخص بستگی به چندین عامل دارد که می بیمه سلا نه هزی

 ها نوع بیمه و پوشش (1

های بیشتری مانند خدمات دندانپزشکی،  های متفاوتی داشته باشند. اگر پوششهای تکمیلی مختلف ممکن است حق بیمه بیمه  •

 .های خاص، یا زایمان را انتخاب کنید، هزینه بالاتر خواهد بودبیماری 

 سن و وضعیت سلامت فرد (2

گران معمولاً برای این افراد تر یا کسانی که مشکلات بهداشتی خاص دارند ممکن است هزینه بالاتری داشته باشند. بیمه افراد مسن  •

 .کنند حق بیمه بالاتری تعیین می 

 .شودهای بیمه معمولاً بر اساس سن و وضعیت سلامت اعضای گروه محاسبه می ها(، نرخ ی )برای کارکنان سازمانهای گروه در بیمه  •

 گر و شرکت بیمه نوع بیمه  (3

ها به نوع خدمات، سطح پوشش، های متفاوتی برای خدمات مشابه داشته باشند. هزینه های مختلف بیمه ممکن است قیمت شرکت •

 .وامل وابسته استشبکه درمانی و سایر ع

 نوع قرارداد )انفرادی یا گروهی( (4

های انفرادی  نامهشود. بیمه های گروهی معمولاً هزینه کمتری برای هر فرد دارند، زیرا ریسک بین تعداد زیادی از افراد توزیع می بیمه  •

 .تر باشند )به ویژه برای کسانی که سابقه بیماری دارند( ممکن است گران

 ایی جغرافیمحل  (5

ها  های پزشکی بالاتر است، بیمه شهرها یا مناطقی که هزینه هزینه بیمه ممکن است در مناطق مختلف کشور متفاوت باشد. در کلان •

 .ممکن است هزینه بیشتری داشته باشند 

 هزینه تخمینی بیمه سلامت

ماهانه برای هر فرد باشد، اما این هزینه بسته به   تومان 1,000,000تومان تا  100,000تواند در حدود به طور معمول، هزینه بیمه سلامت می

تر ها معمولاً پایین تر، هزینه های ارزان های تکمیلی گروهی و در صورت استفاده از طرحها و شرکت بیمه ممکن است تغییر کند. برای بیمه پوشش

 .است

 

 

 

 



 :خدمات دندانپزشکی های بیمه بدونویژگی 

 :های اصلیپوشش . 1

o های ویژهمل، و مراقبت ستانی، جراحی، اتاق ع های بیمارپوشش هزینه  :خدمات بستری و جراحی. 

o ها، و داروهای تجویز شدهها، تصویربرداری هزینه ویزیت پزشکان عمومی و تخصصی، آزمایش  :خدمات سرپایی. 

o  های مزمندیابت، فشار خون و سایر بیماریمانند سرطان،  :های خاصپوشش بیماری. 

 :عدم پوشش خدمات دندانپزشکی . 2

o  انپزشکی )پزشکی عمومی، درمان ریشه، پر کردن دندان، ارتودنسی و غیره( خارج از های دند به درمان های مربوط هزینه

 .گیرند پوشش قرار می

o ای دارند، مناسب باشد های دندانپزشکی جداگانهندارند یا هزینه تواند برای افرادی که به خدمات دندانپزشکی نیاز این می. 

 :کاهش هزینه حق بیمه  . 3

o  هایی است که خدمات دندانپزشکی را پوشش معمولاً کمتر از بیمه  هزینه ماهانه بیمهشکی، شمول دندانپزبه دلیل عدم

حدود ندانپزشکی ممکن است از دهند. به طور تخمینی، حق بیمه ماهانه برای یک بیمه سلامت بدون خدمات دمی

 .بیمههای دیگر و شرکت باشد، بسته به پوشش تومان  500,000تومان تا  100,000

 :هاامکان انتخاب سایر پوشش . 4

o توانید بیمه تکمیلی دندانپزشکی را به صورت جداگانه خریداری کنید. این امکان به شما  های بیمه، می در بسیاری از شرکت

به درمان دندانپزشکی پیدا کردید، بدون اینکه هزینه اضافی برای بیمه سلامت پرداخت کرده باشید، از  دهد که اگر نیاز می

 .آن استفاده کنید 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



شود که بسته به نوع بیمه و شرایط قرارداد، متفاوت است. در چندین روش مختلف انجام می شده( معمولاً از طریق پرداخت بیمه به شخص )بیمه 

 :های زیر باشد تواند به یکی از روش پرداخت خسارت می  بیمه سلامت، نحوه

 (Direct Payment) پرداخت مستقیم  -1

هایی که با مراکز های گروهی یا بیمه کند. این روش معمولاً در بیمه می شده را پرداخت های درمانی بیمه گر مستقیماً هزینه در این روش، بیمه 

 .شوددرمانی قرارداد دارند، استفاده می 

 :هاویژگی  •

o  کند ها را مستقیماً به بیمارستان یا مرکز درمانی پرداخت میگر هزینه بیمه  :هاها و کلینیک ها به بیمارستان پرداخت هزینه. 

o گر استبیمار فقط باید کارت بیمه خود را ارائه دهد و باقی امور به عهده بیمه  :شدهرف بیمه بدون نیاز به پرداخت از ط. 

o   در بیشتر موارد بستری و جراحی، پرداخت مستقیم رایج است :هاو جراحی کاربرد در بستری. 

 (Reimbursement) شدهپرداخت به بیمه  -2

ها را گر درخواست بازپرداخت هزینه را به صورت شخصی پرداخت کرده و سپس از بیمه  های درمان خودشده ابتدا هزینه در این روش، بیمه 

 .کند می

 :هاویژگی  •

o  های درمانی را شخصاً پرداخت کند شده ابتدا باید هزینه بیمه  :شدهیب بیمه ها از جنه پرداخت هزی. 

o  ها، گزارش پزشک( را حساب، نسخه مربوطه )صورتها، مدارک شده پس از پرداخت هزینه بیمه  :گرارسال مدارک به بیمه

 .کند به شرکت بیمه ارسال می

o  کند شده بازپرداخت می به بیمه  های مربوطه راگر هزینه پس از بررسی مدارک، بیمه  :هابازپرداخت هزینه. 

o ها و داروها استفاده آزمایشاین روش بیشتر در خدمات سرپایی مانند ویزیت پزشک،  :کاربرد در خدمات سرپایی

 .شودمی

 (Direct Billing) پرداخت به بیمارستان یا درمانگاه -3

شده تنها مسئول پرداخت سهم خود  کند، و بیمه داخت میی را مستقیماً به بیمارستان یا درمانگاه پرهای خدمات درمانگر هزینه در این روش، بیمه 

 .)مانند فرانشیز یا سهم بیمار( است 

 :هایژگی و •

o پردازدهای درمانی )پس از تأیید( را مستقیماً به بیمارستان یا کلینیک می گر تمام هزینه بیمه  :پرداخت به مرکز درمانی. 

o شده باید خودش ای که بیمه ها مانند فرانشیز )هزینه شده ممکن است برخی هزینه بیمه  :هاز هزینه هم خود اپرداخت س

 .ز پوشش بیمه را پرداخت کند های خارج ابپردازد( یا هزینه 

 

 



 (Cash Payment) پرداخت نقدی  -4

های گروهی یا  صورت نقدی دریافت کند، مخصوصاً در بیمه  شده ممکن است مستقیماً از شرکت بیمه مبلغ مشخصی را بهدر برخی موارد، بیمه 

 .اند های خاص تعیین کرده مبلغی برای هزینه  هایی که از قبلبیمه 

 :هاویژگی  •

o های درمانی خود را از  تواند هزینه را به صورت نقدی دریافت کرده و می شده مبلغ بیمه بیمه  :پرداخت نقدی از شرکت بیمه

 .این مبلغ پرداخت کند 

o پرداخت یا پس  بسته به شرایط قرارداد، ممکن است مبلغ به صورت پیش :پرداختپرداخت یا پس پرداخت به صورت پیش

 .شده پرداخت شودبیمه  ها بهاز پرداخت هزینه 

 (Co-insurance) پرداخت بر اساس درصد پوشش -5

دهد، در حالی  گر درصد زیادی از هزینه را پوشش میکنند. بیمه می ها را پرداختشده به صورت درصدی از هزینه گر و بیمه در این روش، بیمه 

 .ها را خود بپردازد شده باید درصدی از هزینه یمه که ب

 :هاویژگی  •

o  را( ٪20 مثلًا) ماندهباقی باید  شدهبیمه  و دهد می پوشش را( ٪80ها )مثلًا گر یک درصد از هزینه بیمه  :هاتقسیم هزینه  

 .بپردازد

o های این روش معمولاً برای خدمات درمانی خاص مانند بستری و جراحی یا بیماری :ت خاصمورد استفاده برای خدما

 .خاص کاربرد دارد 

 (Benefit Limit) ایپرداخت به صورت سقف هزینه  -6

های اضافی را خود  شده باید هزینه ، بیمه دهد و پس از رسیدن به این سقف ها را پوشش میگر تنها تا سقف مشخصی از هزینه در این روش، بیمه 

 .پرداخت کند 

 :هاویژگی  •

o میلیون تومان در سال( 10دهد )مثلًا پوشش میها گر مبلغ محدودی را برای هزینه بیمه  :سقف پوشش مشخص. 

o های اضافی یا مازاد بر سقف را خود پرداخت کند شده باید هزینه بیمه  :پرداخت بیشتر از سقف. 

 

 

 

 

 

 

 



ها در بازار به چندین دسته تقسیم کرد. در ها و نحوه فعالیت آن های پرداخت، نوع پوششتوان بر اساس روش های بیمه( را می )شرکتگرها بیمه 

 :خته شده است گرها پرداهای رایج بیمه بندیزیر به دسته 

 :بر اساس نوع پرداخت -1

 :(Direct Payment) گر با پرداخت مستقیم بیمه  •

شده تنها باید کارت شود. بیمه گر به بیمارستان یا مراکز درمانی پرداخت می های درمانی مستقیماً توسط بیمه ، هزینه در این نوع بیمه 

 .شودها معاف می بیمه خود را ارائه دهد و از پرداخت هزینه 

 :(Reimbursement) شدهگر با پرداخت به بیمه بیمه  •

دهد. ها به شرکت بیمه درخواست می کند و سپس برای بازپرداخت آنها را شخصاً پرداخت میهزینه شده ابتدا  در این نوع بیمه، بیمه 

 .کند شده بازپرداخت میها را به بیمه شرکت بیمه پس از بررسی مدارک، هزینه 

 :(Direct Billing) داخت به بیمارستان یا درمانگاهگر با پربیمه  •

های خارج از شده فقط باید سهم خود را )مثلًا فرانشیز یا هزینه شود، و بیمه انی پرداخت میها به صورت مستقیم به مراکز درمهزینه 

 .پوشش بیمه( بپردازد

 :بر اساس نوع پوشش و خدمات -2

 :(Comprehensive Health Insurance) های درمانی کاملبیمه  •

های خاص، زایمان و حتی  ها، دارو، بیماری آزمایش ای از جمله بستری، جراحی، ویزیت پزشک، گرها خدمات گسترده این بیمه 

 .دهند دندانپزشکی را پوشش می

 :(Supplementary Health Insurance) های تکمیلیبیمه  •

های کنند. به عنوان مثال، جراحی دهند، جبران میهای پایه پوشش نمیکه بیمه های اضافی و خدماتی را ها فقط هزینه این نوع بیمه 

 .های خاصت دندانپزشکی، و برخی درمانزیبایی، خدما

 :(Critical Illness Insurance) های خدمات پزشکی خاصبیمه  •

های تهدیدکننده زندگی دیگر بیماری  های خاص مانند سرطان، حملات قلبی، سکته مغزی وگرهایی که تنها پوشش برای بیماریبیمه 

 .دهند ارائه می 

 :(Group Health Insurance) های گروهی بیمه  •

ها معمولاً با  دهند. این بیمه هایی مانند کارمندان یک شرکت یا اعضای یک انجمن ارائه میگرهایی که بیمه درمانی را برای گروه بیمه 

 .تر همراه هستند تر و گسترده شرایط ارزان 

 :شده(بر اساس نوع مشتری )بیمه  -3

 :(Individual Health Insurance) گر انفرادی بیمه  •

ها معمولاً با توجه به شرایط فردی )سن، وضعیت  دهند. این بیمه های درمانی را برای افراد به طور انفرادی ارائه می گرهایی که بیمه بیمه 

 .شوند گذاری میسلامت، شغل و غیره( قیمت 

 :(Group Health Insurance) روهیگر گبیمه  •

ها دهند. این بیمه هایی از افراد )مانند کارکنان یک شرکت یا اعضای یک انجمن( ارائه میگروه گرهایی که بیمه درمانی را بهبیمه 

 .شودمعمولاً هزینه کمتری دارند زیرا ریسک میان تعداد زیادی از افراد تقسیم می



 :یگرهای بیمه بر اساس مدل -4

 :(Traditional Insurance) گر هنجاریبیمه  •

های گر پس از دریافت حق بیمه، پرداخت کنند و بیمه ها معمولاً خدمات درمانی را بر اساس توافق قبلی پرداخت میاین مدل بیمه 

 .کند گر معمولاً به صورت بازپرداختی عمل می ها، بیمه دهد. در این مدل بیمه درمانی را انجام می 

 :(Managed Care Insurance) گر مدیریت شدهبیمه  •

ها باید از شدهکند که بیمه ها و مراکز درمانی را ایجاد می ای از پزشکان، بیمارستانها، شبکه گر برای کاهش هزینه در این مدل، بیمه 

 .های پیشگیرانه کاربرد داردها استفاده کنند. این مدل بیشتر برای خدمات سرپایی و درمان آن

 :(Fee-for-Service Insurance) ای خدماتگر پرداخت به ازه بیم  •

خواهد استفاده تواند از هر مرکز درمانی که میشده میکند. بیمه های واقعی خدمات پرداخت می ها را بر اساس هزینه گر هزینه بیمه 

 .کند ها را پرداخت می گر فقط بخشی از هزینه کند، اما بیمه 

 :حق بیمهبر اساس نوع پرداخت  -5

 :(Monthly Premium Insurance) با پرداخت حق بیمه ماهانهگر بیمه  •

های درمانی کنند. این مدل بیشتر برای بیمه ها تأمین می شدههای خود را با پرداخت حق بیمه ماهانه از بیمه نامهگرهایی که بیمه بیمه 

 .شودفردی و گروهی استفاده می 

 :(Annual Premium Insurance) نه گر با پرداخت حق بیمه سالابیمه  •

های کنند. این نوع معمولاً برای پوششها تأمین می شدههای خود را با پرداخت حق بیمه سالانه از بیمه نامهگرهایی که بیمه بیمه 

 .بلندمدت و گروهی کاربرد دارد

 :بر اساس سطح پوشش -6

 :(Basic Health Insurance) گر با پوشش پایهبیمه  •

صرفه به های پایه معمولاً مقرون دهند. بیمه ها و داروها را پوشش میها خدمات درمانی اولیه مانند ویزیت پزشک، آزمایش یمه این ب

 .ها محدود است هستند، اما پوشش آن

 :(Comprehensive Health Insurance) گر با پوشش جامعبیمه  •

های پیشرفته، خدمات دندانپزشکی و موارد دیگر ل بستری، جراحی، درمان دهند و شاممات درمانی را پوشش میها بیشتر خد این بیمه 

 .هستند 

 

 

 

 

 

 



دهند که هر  های مختلفی ارائه می ای خود را با پوششان، خدمات بیمه گرها در ایرو سایر بیمه  دانا، آسیا، کوثرهای بیمه مختلف مانند شرکت

 :شودهای سلامت پرداخته می گرها در حوزه بیمه دهی برخی از این بیمه کدام ممکن است شرایط متفاوتی داشته باشند. در ادامه به نحوه پوشش 

 بیمه دانا  -1

دهد. خدمات بیمه سلامت های سلامت را ارائه می گران در ایران است که انواع مختلفی از بیمه ترین بیمه شدهیکی از بزرگترین و شناخته  بیمه دانا

 :های زیر استاین شرکت شامل پوشش

 :بیمه درمان تکمیلی گروهی •

مات دهد. این بیمه شامل خد ها و موسسات( بیمه درمان تکمیلی گروهی ارائه می سازمانها، های بزرگ )شرکتبیمه دانا برای گروه

 .ها، داروها و خدمات سرپایی استمختلف از جمله بستری، جراحی، ویزیت پزشکان متخصص، آزمایش 

 :بیمه درمان تکمیلی انفرادی •

تواند انتخاب کند که چه خدماتی شامل پوشش شده میه بیمه دهد کبیمه دانا بیمه درمان تکمیلی را به صورت انفرادی نیز ارائه می

 .های پزشکان متخصص استها و ویزیت های بستری، جراحی های پایه شامل درمانلاً پوششای او شود. معموبیمه 

 :پوشش دندانپزشکی •

ای پایه این پوشش به طور معمول وجود هدهد، اما در بیمه های تکمیلی خود خدمات دندانپزشکی را نیز ارائه می بیمه دانا برای بیمه 

 .ه صورت اضافی انتخاب کند تواند این خدمات را بشده میندارد. بیمه 

 :های خاصپوشش بیماری  •

 .دهد های قلبی ارائه می های خاص مانند سرطان، دیابت و بیماری هایی برای درمان بیماریبیمه دانا پوشش

 بیمه آسیا  -2

 :دهد ارائه می های مختلفهای سلامت را با پوششهای معتبر بیمه در ایران است که انواع بیمه ت نیز یکی از شرک بیمه آسیا

 :بیمه درمان تکمیلی گروهی و انفرادی  •

های های این بیمه شامل هزینه دهد. پوششها و هم به صورت انفرادی ارائه میبیمه آسیا خدمات درمان تکمیلی را هم برای گروه 

 .شودها می ها و تصویربرداری رو، ویزیت پزشک، خدمات سرپایی، آزمایش بستری، جراحی، دا 

 :نپزشکیپوشش دندا •

های های پیشگیرانه و درمان های درماندهد که شامل هزینه های تکمیلی خود ارائه میبیمه آسیا خدمات دندانپزشکی را در بیمه 

 .تخصصی دندانپزشکی است

 :های خاصپوشش بیماری  •

های  گر معمولاً پوششمه های قلبی و دیابت دارد. این بی های خاص همچون سرطان، بیماری هایی برای بیماری بیمه آسیا پوشش

 .دهد ها ارائه می ای برای درمان این بیماری گسترده 

 :پرداخت خسارت سریع •

رداخت کرده و سپس برای ها را پدهد که پس از دریافت خدمات درمانی، هزینه شدگان خود این امکان را میبیمه آسیا به بیمه 

 .ها اقدام کنند بازپرداخت آن 

 



 بیمه کوثر -3

 :دهد های متنوع ارائه می گرهای بزرگ است که خدمات بیمه سلامت را با پوششیکی دیگر از بیمه  بیمه کوثر

 :بیمه درمان تکمیلی گروهی •

های درمانی متنوع مانند بستری،  دهد که شامل پوششمی ها بیمه درمان تکمیلی گروهی ارائه ها و سازمان بیمه کوثر برای شرکت

 .پایی استجراحی، ویزیت پزشک و خدمات سر

 :بیمه درمان تکمیلی انفرادی •

ها، های پزشکی، آزمایش هایی برای خدمات درمانی مانند بستری، جراحی، هزینه های تکمیلی انفرادی را با پوششبیمه کوثر بیمه 

 .کند اهم می ها و مراکز درمانی نیز فرهایی برای بیمارستان گر پوششدهد. این بیمه صی ارائه می داروها و ویزیت پزشکان تخص

 :پوشش دندانپزشکی •

های پیشگیرانه، پر کردن دندان، درمان ریشه  دهد که شامل درمان های تکمیلی خود خدمات دندانپزشکی ارائه می بیمه کوثر برای بیمه 

 .ست های دندانپزشکی او سایر درمان 

 :های خاصپوشش بیماری  •

های قلبی و عروقی دارد که معمولاً شامل مانند سرطان و بیماری های خاص ای برای درمان بیماریهای ویژه بیمه کوثر پوشش

 .درمانی، رادیوتراپی و داروهای ویژه استهای شیمی درمان

 بیمه ملت  -4

 :دهد های مختلف را ارائه می، خدمات بیمه سلامت با پوششگران معتبر ایرانبه عنوان یکی دیگر از بیمه  بیمه ملت

 :و انفرادی بیمه درمان تکمیلی گروهی  •

ها شامل بستری، جراحی، ویزیت پزشکان، دهد. این بیمه های درمانی را هم به صورت انفرادی و هم گروهی ارائه میبیمه ملت پوشش 

 .شودها، داروها و خدمات سرپایی میآزمایش 

 :نپزشکیپوشش دندا •

های پیشگیرانه را ارائه رمیم دندان، پروتز و درمان های تکمیلی خود خدمات دندانپزشکی مانند درمان ریشه، تبیمه ملت برای بیمه 

 .دهد می

 :های خاصپوشش بیماری  •

ی، دیابت و غیره ارائه های قلبی و عروقهای خاص مانند سرطان، بیماری های درمانی را برای بیماران مبتلا به بیماریبیمه ملت بیمه 

 .دهد می

 

 

 

 

 

 

 

 



بندی کرد. در عوامل تقسیم  توان بر اساس معیارهای مختلفی مانند نوع بیمه، نوع پرداخت، نوع مشتری، سطح پوشش و دیگرگرها را میبیمه 

 :کنیمبندی میگرها را به تفکیک انواع مختلف تقسیم ادامه، بیمه 

 :بر اساس نوع بیمه )حوزه بیمه( -1

 :های سلامتمه بی •

 .پردازند های درمانی، پزشکی، بستری، جراحی، دارو و خدمات بهداشتی میها به پوشش هزینه این بیمه 

o های  های خاص )مثل سرطان، دیابت، بیماری های بیماریهای درمانی انفرادی و گروهی، بیمه مه های تکمیلی، بی بیمه  :هامثال

 .قلبی و عروقی(

 :های زندگیبیمه  •

شده، مبلغی به خانواده یا ذینفعان پرداخت  پردازند و در صورت فوت بیمه های مرتبط با زندگی افراد میها به پوشش ریسک بیمه این 

 .شودمی

o های حوادثهای مستمری، بیمه ه عمر، بیمه بیم :هامثال. 

 :های خودروبیمه  •

 .اند طراحی شده  های مرتبط با خودرو و حوادث ناشی از آنها برای پوشش ریسک این بیمه 

o بیمه شخص ثالث، بیمه بدنه، بیمه حوادث رانندگی :هامثال. 

 :های مسافرتیبیمه  •

 .اند مرتبط با سفر طراحی شدههای درمانی و خطرات ها برای پوشش هزینه این بیمه 

o بیمه مسافرتی، بیمه لغو سفر، بیمه تأخیر پرواز :هامثال. 

 :های اموال و داراییبیمه  •

 .ها در برابر خطرات مختلف استها و دیگر دارایی ها، مغازه ها شامل پوشش برای اموال، خانهبیمه این 

o و نقلهای حمل  سوزی، بیمه سرقت، بیمه بیمه بیمه آتش  :هامثال. 

 :های مسئولیت بیمه  •

های ند، پرداخته و شامل پوششکهای خود به دیگران وارد میشده در اثر مسئولیت ها به جبران خسارات مالی که بیمه این بیمه 

 .شودمختلف می 

o ای، بیمه مسئولیت مدنیبیمه مسئولیت کارفرما، بیمه مسئولیت حرفه  :هامثال. 

 :بر اساس نوع پوشش و خدمات -2

 :های درمانیبیمه  •

 .دهند ها ارائه میگرهایی که پوشش درمانی کامل یا تکمیلی برای افراد یا گروه بیمه 

o های سلامتهای تکمیلی، بیمه بیمه  :هامثال. 

 :های حوادثبیمه  •

 .دهنده حوادث ناگهانی و غیرمنتظره هستند ها پوششاین بیمه 

o بیمه حوادث شخصی، بیمه حوادث رانندگی :هامثال. 

 :های خاصهای بیماری بیمه  •

 .دهند های قلبی( پوشش ارائه میبیماری مدت )مثل سرطان، دیابت، های خاص و طولانیگرهایی که برای درمان بیماری بیمه 

o های خاصهای بیماریبیمه  :هامثال. 



 :های دندانپزشکیبیمه  •

 .دهند ندان و غیره( را پوشش میهایی که خدمات دندانپزشکی )جراحی دندان، درمان ریشه، پر کردن دبیمه 

o بیمه دندانپزشکی :هامثال. 

 :بر اساس نوع پرداخت و خسارت  -3

 :(Direct Payment) پرداخت مستقیم  گر بابیمه  •

 .ها نداردشده نیازی به پرداخت هزینه شود و بیمه های درمانی به صورت مستقیم به مراکز درمانی پرداخت می هزینه 

o بیمه آسیا بیمه دانا، :هامثال. 

 :(Reimbursement) شدهگر با پرداخت به بیمه بیمه  •

 .کند گر اقدام میپس از آن برای بازپرداخت به بیمه  ها را پرداخت کرده وشده ابتدا هزینه بیمه 

o بیمه ملت، بیمه کوثر :هامثال. 

 :(Direct Billing) گر با پرداخت به بیمارستان یا درمانگاهبیمه  •

 .شده فقط باید سهم خود )مثلًا فرانشیز( را پرداخت کند شود و بیمه  به مراکز درمانی پرداخت می ها مستقیماًهزینه 

o بیمه آسیا، بیمه دانا :هامثال. 

 :(Cash Payment) گر با پرداخت نقدیبیمه  •

 .کند شده پرداخت می ای را به صورت نقدی به بیمه گر مبلغ بیمه بیمه 

o های خاصهای بیماری بیمه  های گروهی یابرخی بیمه  :هامثال. 

 :(Benefit Limit) ایگر با پرداخت به صورت سقف هزینه بیمه  •

 .ها را خود بپردازدمانده هزینه شده باید باقی کند و پس از آن بیمه ها را تا سقف مشخصی پرداخت می زینه گر هبیمه 

o های تکمیلیبیمه  :هامثال. 

 :شده(بر اساس نوع مشتری )بیمه  -4

 :(Individual Insurance) گر انفرادی بیمه  •

 .دهند ت انفرادی به هر فرد ارائه می ها را به صورهای درمانی یا دیگر بیمه گرهایی که بیمه بیمه 

o های عمر انفرادی های درمانی انفرادی، بیمه بیمه  :هامثال. 

 :(Group Insurance) گر گروهیبیمه  •

 .دهند ها ارائه می ها، موسسات یا انجمن ها، سازمان ها را به صورت گروهی برای شرکتمه های درمانی یا دیگر بیگرهایی که بیمه بیمه 

o های مسئولیت گروهیهای درمانی گروهی، بیمه بیمه  :هامثال. 

 :بر اساس سطح پوشش )محدوده خدمات( -5

 :(Basic Insurance) های پایه بیمه  •

های ضروری را قط خدمات اصلی مانند بستری، ویزیت پزشک، دارو و جراحی های محدودتری دارند و معمولاً فها پوششاین بیمه 

 .دهند پوشش می

o های خودرو پایهبیمه درمانی پایه، بیمه  :هامثال. 



 :(Comprehensive Insurance) های جامع بیمه  •

ص، خدمات دندانپزشکی و غیره های خاتری دارند و معمولاً شامل خدمات درمانی پیشرفته، بیماری های گسترده ها پوششاین بیمه 

 .شوند می

o های گروهی جامعمع، بیمه های عمر جابیمه درمان تکمیلی، بیمه  :هامثال. 

 :گربر اساس نوع شرکت و فعالیت بیمه   -6

 :(Private Insurers) گر خصوصیبیمه  •

 .ها کسب سود استکنند و هدف آنهایی که به طور خصوصی فعالیت میشرکت

o ه دانا، بیمه آسیا، بیمه ملتبیم :هامثال. 

 :(State Insurers) گر دولتیبیمه  •

های خاص یا افرادی که توانایی خرید ه تحت نظارت یا مالکیت دولت هستند و معمولاً به ارائه خدمات به گروه ای کهای بیمه شرکت

 .های خصوصی را ندارند، تمرکز دارند بیمه 

o بیمه ایران، بیمه سلامت ایران  :هامثال. 

گرها اطلاعات دقیقی از هرکدام داشته باشیم. به طور کلی، بیمه گر، ابتدا باید بیمه  29های هر یک از ها و ویژگیها، تفاوت برای نوشتن شباهت

 :های متفاوتی داشته باشند، از جملهتوانند ویژگی می

 های عمر، درمان، تکمیلی، مسئولیت و غیره( ها )بیمه نوع بیمه  . 1

 انیشبکه خدمات درم . 2

 شرایط پرداخت  . 3

 میزان پوشش و مستمری  . 4

 گذارگر و بیمه سهم بیمه  . 5

 اضافی و خدمات ویژهخدمات  . 6

 ها رضایت مشتری و ارزیابی  . 7

 

 

 

 

 

 
 

 



 گربیمه نوع بیمه ها و خدماتپوشش هامزایا و ویژگی ملاحظات

 ایران  عمر، درمان، تکمیلی خدمات گسترده در درمان و سلامت سابقه طولانی، خدمات متعدد های جغرافیایی در مناطقیمحدودیت

 آسیا  عمر، خودرو، مسئولیت  پوشش کامل برای خودرو و حوادث خدمات آنلاین و دسترسی راحت پوشش ضعیف در برخی مناطق

 البرز  سوزیعمر، درمان، آتش ای برای مشاغل و درمانخدمات  سریع و آسان در دریافت خدمات های خاص بیمههای بالاتر در تعرفه

 دانا  عمر، مسئولیت ای برای مشاغل و افرادخدمات بیمه هاهای ویژه برای برخی گروهتخفیفارائه  هاسطح پوشش محدود در برخی بیمه

 علمم  عمر، درمان، تکمیلی  های سرپایی و بستریپوشش مناسب برای درمان خدمات ویژه برای معلمان و کارکنان آموزش بعضی خدمات محدود به گروه خاص

 امید  عمر، درمان  های درمانیهای گسترده در بیمهپوشش های خاصهای ویژه برای گروهتخفیف هاهای محدود در برخی استانشعبه 

 حافظ عمر، مسئولیت، درمان های عمر و مسئولیتدر بیمهپوشش وسیع  هاگذاری مناسب برای خانوادهقیمت خدمات درمانی در مناطقی محدودیت

 کارآفرین خودرو، درمان پوشش وسیع برای خودرو و حوادث مناسب برای صاحبان مشاغل و خودروشخصی های خاصهای بالاتر در بیمهتعرفه

 ایران معین عمر، درمان های تخصصی و دقیق در درمانپوشش گذارانخدمات مشاوره تخصصی برای بیمه ها پوشش کمتری دارندبرخی بیمه

 پارسیان سوزیعمر، مسئولیت، آتش های خاص برای مشاغل بزرگبیمه ای برای افراد و سازمانخدمات متنوع بیمه مدت در مواردیپرداخت طولانی

 بیمه سامان های عمر، درمان، تکمیلیبیمه های خاصهای کامل درمانی و بیماریپوشش گذاران جدیدخدمات ویژه برای بیمه مدتهای خاص طولانیپرداخت خسارت در بیمه

 بیمه نوین های عمر، درمان، خودروبیمه ای برای مشاغل و درمانبیمه خدمات مناسب برای مشاغل کوچک و متوسط های خودروتعدادی پوشش محدود در بیمه

 بیمه پاسارگاد های عمر، درمان، خودروبیمه های خودرو و درمانهای جامع در بیمهپوشش هاای ویژه برای خانوادهخدمات بیمه هاهای بالا در برخی بیمهتعرفه

 بیمه میهن های عمر، درمان، خودروبیمه های خودروخدمات درمانی و پوشش خدمات جامع و گسترده برخی خدمات درمانی محدود

 بیمه اتکایی ایرانیان اتکاییهای بیمه های مخصوص اتکایی و بازاریابی بیمهبیمه هاها و سازمانمناسب برای شرکت های خاصپوشش محدود در بیمه

 بیمه کوثر های عمر، درمانبیمه های عمر و درمانپوشش کامل در بیمه هاخدمات گسترده برای خانواده برخی خدمات مخصوص اعضای خاص

 بیمه آرمان های عمر، درمانبیمه های عمرهای متنوع برای بیمهپوشش هامناسب برای افراد و خانواده خدمات درمانی محدود در بعضی نقاط

 بیمه ما های عمر، درمان، خودروبیمه های درمانی و خودروپوشش کامل در بیمه های خاصخدمات ویژه برای گروه های بیمه بالا برای خودرونرخ

 بیمه آسماری های عمر، درمانبیمه های عمرپوشش کامل برای درمان و بیمه خاصخدمات ویژه برای مناطق  های خاصپوشش ضعیف در بیمه

 بیمه تعاون های عمر، درمان، تکمیلیبیمه های درمانی و عمربیمه مناسب برای کارمندان دولت ها محدودبرخی پوشش

 بیمه سرمد های عمر، درمانبیمه های عمر و درمانبیمه ای گستردهخدمات مشاوره هاطولانی در برخی بیمهپرداخت خسارت 

 بیمه تجارت نو های عمر، درمانبیمه های درمانی و مسئولیتبیمه هاخدمات ویژه برای خانواده های خاصهای محدود در بیمهپوشش

 بیمه حکمت صبا های عمر، درمانبیمه های مسئولیتهای درمانی و بیمهبیمه ها و مشاغلمناسب برای سازمان ها محدودبرخی پوشش

 بیمه خاورمیانه های عمر، درمان، خودروبیمه های ویژه برای خودرو و درمانپوشش خدمات آنلاین و سریع های خاصهای ضعیف در بیمهپوشش

 بیمه توسعه های عمر، درمان، مسئولیتبیمه های کاملوششهای درمان و مسئولیت با پ بیمه های ویژه برای مشتریان جدیدتخفیف خدمات آنلاین محدود

 بیمه رازی های عمر، درمان، تکمیلیبیمه های تکمیلیپوشش کامل درمانی و بیمه هاهای زیاد در شهرستاننمایندگی های بالاتر برای خدمات پزشکیتعرفه

 بیمه سینا های عمر، درمان، تکمیلیبیمه های خاصهای درمانی و بیماریبیمه روز و آنلاینخدمات به های درمانیخاص در بیمههای پوشش

 بیمه ملت رمان، تکمیلیهای عمر، دبیمه ای برای خودرو و سلامتهای بیمهپوشش گذاری رقابتیقیمت خدمات درمانی در مناطق خاص محدود

 بیمه دی های عمر، تکمیلی، مسئولیتبیمه های عمرخدمات درمانی و بیمه هامناسب برای افراد و خانواده ها محدودبرخی پوشش

 


